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Los participantes

 Emilia Marcos. A Toda Plana
* [sabel Victoria. Axpertia Business Tools
* Alberto Fernandez. GolfSpain
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Las Tl en los campos de golf

* La gestion de los handicaps en tiempo real
e Gestion Contable y Financiera
 Terminales Punto de Venta

e Software vertical especializado

e ¢(Siguiente paso...?

Integracion
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El contexto

 Hay 416 campos de golf federados en Espaiia (18
mas que en 2009)

 340.000 federados

* Resulta esencial...
» Atraer a los clientes
» Atenderlos
» Retenerlos / fidelizarlos

Conseguir una experiencia plena y diferenciada
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Una nueva figura

Los “prosumidores” (prosumers)

* al mismo tiempo de ser consumidores, son
productores de contenidos.

* uha expresion que se convertira en la norma
durante los proximos anos
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¢A quién nos dirigimos?
al director de Club

“Un relaciones publicas que disfruta ganando la
fidelidad de los socios y de clientes. [.. | En ocasiones se
espera que sea un genio en estrategias de marketing,
con ideas que permitan abarrotar su club y el
restaurante de abonados y de clientes”

Manifiesto por la Profesionalizacion y
el Reconocimiento de los Directores de Clubes
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Acceso a nuestro mercado potencial.

INTERNET y Marketing Online

e Hoy en dia somos mas de 1.700.000.000 de internautas y 800 millones de
compradores (segun Internet Stats)

e Se gastan 40.000.000 € / hora a nivel mundial en comercio electrdnico, y
un tercio corresponde al mercado Europeo (Fuente: JP Morgan)

e Estamos en Espafia ante mas de 8 millones de compradores (fuente:
red.es), de los que casi 340.000 son federados (datos de la RFEG a principios de
2010)

e Y sigue subiendo la cifra record del comercio electrénico en Espafa (con

un crecimiento en el ultimo afo de mas del 30%), llegando hasta los 9.000
— 10.000 ME£ (fuente: varios estudios)

e Mas concretamente: en Espafia se estan consumiendo del orden de
800.000 €/hora
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Marketing Online

No es mas que el marketing tradicional adaptado a las
nuevas tecnologias

Internet ha sido el Unico medio que ha crecido en el ano 2009

2006 310,5 miiiones de €

2007 482,42 millones de €
2008 623,24 millones de €
2009 654,15 millones de €

INTERNACIONAL

Direcrones oe Cluses
ot Got: 2010

I CONGRESO




La inversion publicitaria (I)

Distribucion de los ingresos en medios convencionales, 2007-2009

Medio
Televisién
Diarios
Internet
Radio
Revistas
Exterior
Dominicales
Cine

Total

2007 2008 Variacion 2009 Variacion
43,43% 43,39% -0,09% 42,13% -2,90%
23,73% 21,23% -10,54% 20,89% -1,60%

6,04% 8,58% 42,05% 11,64% 35,66%

8,49% 9,04% 6,48% 9,56% 5,75%

9,04% 8,69% -3,87% 7,15% -17,72%

7,11% 7,30% 2,67% 7,14% -2,19%

1,57% 1,45% -7,64% 1,23% -15,17%

0,48% 0,30% -37,50% 0,27% -10,00%
100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Infoadex e IAB
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La inversion publicitaria (l1)

Distribucion de ingresos medios convencionales

Facturacion anual 2008-2009

2008 2009 Variacion %
Television 3.082,1 2.368,4 -23,16
Diarios 1.507.,9 1.174 1 -22,14
Internet 623,2 654,2 4,96
Radio 641,9 537,3 -16,3
|Revistas 617,3 401,9 -34,89
|Exterior 518,3 401,4 -22,55
Dominicales 103,9 68,9 -33,69
Cine 21,0 15,4 -26,67|
Total 7.115,6 5.621,6 -21,8,

Datos en millones de €
Fuente: Infoadex e IAB
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La inversion publicitaria (l1)

e Los medios digitales crecieron su nivel de inversion en un 4,9%, frente a
una caida del conjunto de medios del 20,9%

e Internet representa un 11,64% del total de la inversion publicitaria, por
detras de Television y Diarios

* Los enlaces patrocinados supusieron el 54,5% de |a inversion, frente al
45,5 de los formatos graficos

...Y precisamente, el sector de actividad de mayor inversion en marketing en
medios interactivos durante el afio 2009 fue el de Transportes, Viajes y
Turismo con un 14,26% del total.
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Una referencia interesante

Claves para entender el Nuevo Marketing: del 1.0 al del1.0al 2.0:

2.0
ebook de Eva Sanagustin. libro gratuito de 270
paginas

Capitulo 14: habilidades directivas....

e Habilidades de relacion con las personas (en entornos
fisicos y virtuales)

e Saber gestionar la informacion (acceder y analizar la
informacidn, qué se dice de ti, y la gestidon de los conocimientos)

¢ La orientacion al cliente (laimportancia del cliente y el
poder del cliente insatisfecho)

e La gestion del cambio (cémo venderlo y trabajar en equipo)
e La importancia del aprendizaje y la innovacion
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Las ofertas se buscan...
iSin moverse uno de casal

e E| 96% de los compradores espanoles creen que Internet es una herramienta
fundamental para buscar informacién

e La mitad (47%) de la poblacion piensa que un producto no se encuentra en las
tiendas tradicionales si no lo encuentran en Internet

e El 30% de los consumidores busca ofertas mas activamente que hace 12 meses

e Las recomendaciones online (78%) y eOpiniones (61%) son fundamentales para
generar confianza

e Mas de un 40 % compradores toman decisiones de compra basandose en busquedas
y experiencias online (mediascope)

No estar ONLINE es perder competitividad y

supone un elevado coste de oportunidad
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Las claves del éxito

1. Mayor segmentacion al target. Podemos saber mejor a
guienes nos dirigimos o nos podemos dirigir.

2. Mejor ROI de las campanas, que las podemos ir
adaptando (incluso cancelando) sobre la marcha, a
medida que se miden resultados.

3. Posibilidad de control estricto de resultados: no
atiende a hipotesis, es 100% medible
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Marketing Low-Cost ()
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A rtepe e poogiees searchihl= esfinspugars als e s ens espatic I%ELs

Posicionamiento SEM

Posicionamiento SEM

i Favortes |22 - | 8 0 Congresn Inbernacional 29 juger ol golf en espaia .. x | B = B - 0 & - Pigme~ Sequidad = Hesarnientss = g
Lo Web [miganes Mideos Maps Moo Lo Gosl Mas » Brlons web | Conhpuaciin de biagqueds | Acceder =

G{)(‘}Sle Jugar al goll an espaiia Buscar | Bascdeeessess

Buscar en, & g Web plgpras en espariol pdginars de Espaia
. Web BHMostrar opcionas Fesultades 1 - 10 de apemomadamants 525,000 de jugar al golf en espafia. (0,16 segundas /
ac De Golf Enlaces patrocinados  |Enlaces patrocinades
PoACatalunya com/CfenasEspaciales  Juegue en PGA Catalunya Golf y Disfute de sus Vacacionas. Resere . i
-~ . - 5 Revisia de Golf - on line
Hueqo de Golf Gralis Diane sobre golf v vajes
Bhol-Onling garmnigo e Shot Online, la mejor simulacidn de Golf Tomeos, opinkdn, gastronomia
W olfinong. as
Golf Mas Baralo

boorw GollMasBaralo s Juega al Goll en la Costa del Sol a bos Mepres Precwms

Viajes de golf

= SRl JULEAT Ab LJOIT e ES Rl
I Ago 2006 ... Jugar al golf en Espafia es wn importante negocio para & pals. Hoteles e
jnnumerables senicios twisticos han visto en el golf la principal ...

powrwy auroresidentes. com/.. Sespana/.. Sjugar-al.gotf-en-espaa.hm - Cn caché - Simdares

Campos de golf en Espaiia

Es increible la cantidad de Campos de Golf que tiene Espaifia. Estamos creando una pagina
con todos los campos de golf. que como no son pocos, ...
www_euroresidentes_com/golficampos-spain_htm - En caché - Similares

[#| Mostrar mas resultados de www. euroresidentes com

Guia Campos de Golf de Espafia en Golf in Spain®
Guia de Campos de Golf de Espaiia. Para jugar al golf .. llevamos recopilando informacidn y

30mos Ly agencia de naws
especihzada en waps de goll
waw, glnncondelgoll.es

Gaolfyocio com

La web de tu deporte favorita v
de ocio relacionado con el golf
www.golfyocio.com

www.thesportshg.com

Golf En Estado Puro

|Rebaja en equipos de golf
Juegos enteros con bolsa de €64,99
Rebajas en palos, bolsas y pelotas

Hatos de campos desde 1295 Mds de & hecidreas de jusgo
v olEns pain. comicampes-goll - En caché - Sim Digafiads por Ewopean Golf Design
- — wharw lreindgolf.com
Campos de golf de Espana .
Lesiadn de campos de goll de Espana, consuite Ia ficha completa de Jlubs y establecimientos CT Gelf. Canal Telewisidn -
@ Internet | Modo protegide: ftivade v waox] -

Posicionamiento SEO
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Marketing Low-Cost (lIl)

e Recomendaciones online
e Redes sociales

“éPueden triunfar en los clubes las redes sociales?”

Obtener trafico en nuestra web, convertir las visitas en
ventas, saber escuchar y dar herramientas para participar

e Pasar de webs informativas a Interactivas y transaccionales
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Como triunfar en SEO
Web Informativa (1)

e E| contenido es el Rey

“Las claves de una comunicacion eficaz con los socios ”

e ;(Tiene sentido hoy en dia la comunicacion en papel?
e La respuesta: Blended Marketing

e Email marketing

v" Nuestro marketing debe ser capaz de aprender
v" Aceptando las preferencias del consumidor
v' Respetando su privacidad
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Como triunfar en SEO
Web Informativa (I1)

e Frecuencia de actualizacion

e Los Estilos: [a manera de redactar (claridad), el
empleo de negritas o de viﬁetas

e Contenidos multimedia YUU Tube¥

IE
sadcast Yourself” S

e Ofertas dinamicas, siempre
actualizadas

e Banners atractivos: portales
sectoriales especializados
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Como triunfar en SEO
Web Interactiva

e Webs 2.0: participar, escuchar a los clientes

e Realizacion de encuestas: Crear comunidades, premiar
la participacion

la experiencia de Ignacio lturbe, gerente de Baviera Golf
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¢ Por queé se pierden los clientes?

Cambio de residencia 4%
Amigo en otra compaifiia 5%
La competencia 9%
Insatisfaccion con el producto 15%

Falta de contacto, actitud de la compafia o de la fuerza de ventas

"El objetivo de Marketing es hacer que la venta sea superflua. Se trata de conocer y
entender al cliente tan bien, que el producto o servicio se venda sdlo"

Peter Drucker (Harvard Business Review)
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Web Transaccional

* |a venta de green fees a través de
internet

¢ si no se rentabilizan las webs de los
clubes épara qué sirven?
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